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ATENDIMENTO DIGNO
E SEGURO

Ser atendido com respeito, cordialidade,
sem discriminacdo e em ambiente
seguro e adequado

IDENTIFICACAOE
DADOS CORRETOS

Apresentar documento oficial
com foto e informar
corretamente seus dados

cadastrais.
INFORMACOESE | CUMPRIMENTO DAS
ORIENTACOES CLARAS ORIENTACOES DE EXAME

Receber informacoes claras sobre exames,
preparo, prazos e valores, bem como
orientacdes seguras para coleta e
realizacdo.

Sequir as orientacoes de preparo e
informar uso de medicamentos ou
condicoes que possam interferir nos
exames.

PRIVACIDADE E
PROTECAO DE DADOS

Ter sua privacidade, confidencialidade e
dados pessoais protegidos conforme a
LGPD.

RESPEITO AS NORMAS
DE ATENDIMENTO

Respeitar a ordem de atendimento
e as prioridades legais
estabelecidas.

IDENTIFICACAOE

QUALIDADE DO PROCESSO

Ser identificado corretamente em
todas as etapas e obter resultados
fidedignos dentro do prazo
informado.

ZELO PELO AMBIENTE
E EQUIPE

Zelar pelo ambiente, equipamentos e
respeitar os profissionais do servico.

ACESSQE
MANIFESTACAO

Solicitar esclarecimentos sobre
exames e resultados, bem como
registrar sugestoes, elogios ou
reclamacoes.

ACOMPANHAMENTO
E COMUNICACAO

Retirar resultados nos canais
disponibilizados e comunicar qualquer
inconformidade no atendimento
recebido.




